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理性看待人工智能

伴随着人工智能的持续升温，人类的争议也变得愈演愈烈。那么，人工智

能的发展到底该何去何从？作为一个不断成长中的科技宠儿，人工智能呼唤人

类母亲全面分利弊后的理性态度。

对个人来说，人工智能是一把双刃剑。机器人可以代替我们完成很多工作，

未来社会的人们也许只需要动动手指，很多能做的、不能做的，危险的还是不

危险的工作都有机器人帮我们完成。解放了我们，提升了生活品质的同时，也

有可能让多数人的动脑动手能力越来越弱，人与人之间的交流越来越少。

对个人如此，对企业同样如此。基于追求利润最大化的目的，企业自然是

乐于接受人工智能。以富士康公司为代表的一大批制造业企业都在加速机器人

替代人工的计划。计划会让企业更好应对人力成本的上升，从而确保企业利润

不下降。但这一选择也有其弊端。比如现在的机器人生产线欠缺灵活性与优化

空间，可能很难满足来自上游企业和自身的创新要求。另外，机器人替代熟练

产业工人，企业的创造力与创新力也可能因此停滞。

着眼全社会，发展人工智能同样有喜有忧。无疑，大力发展人工智能对于

提升生产效率，优化产业结构，完善治理结构多有裨益，但也有可能因此产生

大量的失业工人，加剧贫富差距，引发新的资本不平等。但是，在发展的过程

中需要保持清醒的头脑。另外，由于开发者与使用者可能基于不正当目的开发、

使用以及人工智能飞速演化的学习能力可能给人类社会带来的毁灭性灾难也是

必须考虑的。

作为人类自我延伸和社会发展的工具，人工智能是一把双刃剑。只看其中

一面而提倡或反对都非理性的态度，真正理性的态度是以开放的胸怀欢迎，并

以法律的准绳规范它的发展。只有这样，才能最大程度地发挥人工智能的优势，

避免它的劣势。


